Zmluva o dodavke plynu

pre odberatelov kategdrie Malé podnikanie a organizacie (maloodber)

zo difa 5.12.2012

Zmluvné strany
Dodavatel': Odberatel:
Slovensky plynarensky priemysel, a.s. Obec KruZlov

Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava
Obchodny register Okresného sudu Bratislava 1, oddiel Sa, &islo
vioZzky: 2749/B

Adresa kontaktného miesta:
Zakaznicke centrum Pres$ov, 080 01, Levodska 3

Kruzlov 141/
086 04 Kruzlov

Zastapeny (meno,funkcia)
Dr. Hans-Gilbert Meyer, predseda predstavenstva
Dipl. Ing. Jean-Jacques Ciazynski, ¢len predstavenstva

Zastuipeny (meno, funkcia)
Ing. Jozef Kmec

ICO: 35815256 DIC: 2020259802
SKNACE: 35220  IC DPH skupiny: SK7020000372

DIC:
IC DPH:

ICo: 00322211
SKNACE: 84110
Statna prislu$nost: Slovensko

2020508435

Bankoveé spojenie:
Banka: V&eobecna Uverova banka, a.s.
¢.uétu: 1001018151/0200

Bank.spoj.pre doslé platby: Prima banka Slovensko, as.
¢.Gétu: 3603898001/5600

Bank.spoj.pre odosl.platby: Prima banka Slovensko, a.s.
C.aétu: 3603898001/5600

Vybavuje: Zakaznicke centrum Presov
telefon: 0850 111 363
fax: 02/58 69 90 00

Vybavuije:
telefén: 0907950782
fax:

email:obeckruzlov@mail.t-com.sk

Odberné miesto:
0oU - 6 Bytovy dom B

Obec: Kruzlov

Ulica: Kruzlov

PSC a posta: 086 04 Kruzlov C.orient.; C.sip.:
Telefén: | Fax: | E-mail:
Adresa pre postovy styk: (ak odberatel poZaduje dorucovanie na adresu odli$nd od sidla/miesta podnikania)
b Wriied Obec: KRUZLOV Ulica: Kruzlov
PSC a posta: 086 04 KRUZLOV | ¢.orient: C.sup.:
141
Telefon: | Fax: Email:
Spésab platby: Predpokladany Predpokladany | Obdobie opakovanej | Dohodnuty druh Evidenéné
roény odber * v ro&ny odber v m? dodavky: tarify: ¢éislo zmluvy:
s = kWh: Klasicky - mesacny
Prevodny prikaz - prijem |
L Prie™ | 62 034 6 000 | cyklus 3 9104904581

Poznamky:

GSislo plynomeru . Movy odber .

Stav plynomeru ..........ccooeevvvviiiieeriinnnnn.

** Nehodiace sa dlrtnite

* Ak odberatel vypinl Udaj o predpokladanom reénom odbere plynu v KWh aj mi. zhvima bude hodnota v KWh; v pripade zmiuvy na dobu kratéiu ako 11 po sebe nasleduiicich mesiacoy ide o odber na obdobie Gfinnosti tefta Zmiuvy

Tato zmiuva je vyhotovend v 2 exempldroch, po jednom pra dodévatela @ odberatela. Neoddelitelnou sucastou zmiuvy sl obchodné p

obchodnych podmienak dodd

y. Platnost obchodnych padmi

fa, o kiorych [ upovedomi odberatela pred ich O&

centre dodavatela, na zdkaznicke| Ime dodévatela, pripadne internetove] stranke www.spp sk. Odberatel svojm podpisom potvrdzuje sihias s obehodnymi podmiankami a spravnost uvedenych Gdapv Odberatel tymic dava

prostrednicty

| stranky www spp sk Informécie o OF mdZe odberatel ziskal na kloromkofvek zakaznickom

suhias dudﬁ\ralcrnn na poskytnutie smpch identifikatnych Odajov pre potreby zabezpedenia sluzieb spojenych s dodavkou plynu, ako aj pre mmunqnw ue.w s cielom skvalitnenia shubisb spajsnych s dodavikou plynu

u n Zmiuvy o doddvke phynu 24 déva sahlas /| nesdhlas **
spoloénost Shvenllty pynarensky priemysel a.8°
abehadnych ponuk kedykolvek (bezplatne) odvullf v pisomnej forma

Za dodavatela:

T ..5.12.2012

Maria Haléakqv%

speloénosti Slovensky phyndrensky prismysel 2.5, na
prostrednictvom elekironicke| pasty, SMS sprav, pripadne priamym telefonickym oslm.emm. Zakaznik ma prave sihlas pre zasielanie newyiadanych

Za odberatela;

T it IR 2 i

o o P ——

Presov._ .« .dma ...

k zanika déinnostou novych, resp. zmenenych

yeh panik pre infarmdciu o produkioch alebo siuzbach
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Vieobecné ustanovenia (predmet zmluvy)

Tieto Obchodné podmienky (dalej len .OP) upravuji dodavku a predaj plynu
spoloénostou Slovensky plynérensky priemysel, a.s. (dalej len  Dodavater)
odberatefom kategérie Malé podnikanie a organizacie (maloodber) /dalej len
.Odberatel™/, ktori odoberaju plyn na zaklade Zmluvy o dodavke plynu (dalej len
Zmiuva®).

Plynom sa na ucely tychto OP rozumie zemny plyn (dalej len ,plyn‘), kiory je
zmesou uhfovodikovych plynov tvorenou prevaine metanom,

Odbernym miestom (dalej len .OM") je miesto odberu plynu vybavené urdenym
meradiom. Za jedno OM sa povaZuje jedno alebo viac adbernych plynovych
zariaden| (dalej len ,OPZ) uZivanych Odberatelom sustredenych do stavby
alebo suboru stavieb, do ktorych sa dodévka plynu uskutoéfiuje prechodom cez
meradio prevadzkovatefa distibuénej siete.

Prevadzkovatefom distribuénej siete (dalej len ,PDS") je plynarensky podnik
opravneny na distriblciu plynu na zaklade povolenia vydaného Uradom pre
regulaciu sietowych odvetvi, do ktorého prevadzkovane] distribuénej siete je
pripojengé OM.

Obchodnou jednotkou je dodané mnoZstvo energie v plyne, ktoré predstavuje
mnoZstvo plynu zodpovedajiice 1 kWh tepelnej energie uvolnenej jeho
dokonalym spalenim.

Ak v Zmiuve alebo v tychto OP su uvedené dokumenty vydané dodavatefom
alebo PDS (napr. Prevadzkovy poriadok alebo Technické podmienky), je pre
posudenie prav a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajicich z tychto dokumentov
rozhodujuce znenie v éase ich uplatnenia, ak nie je v tychto OP uvedené inak.

Pod pojmom wvykonanie pripojenia OPZ do distribuénej siete sa na Gdely tejto
Zmiuvy atychto OP, nama v slvislosti s nadobudnutim jej G&innosti
as povinnostou dodavatela dodavat plyn, rozumie slbor Ukonov a Einnosti
nevyhnutnych na zabezpedenie fyzického spojenia distribuéne] siete s OPZ
vratane montaZe uréeného meradla prevadzkovatefom distribuénej siete.

Dodavatel nema powinnost dodavat’ plyn v pripade ukongenia distriblcie plynu
do dotknutého OM zo strany PDS vykonaného v silade s Prevadzkovym
ponadkom PDS, ako aj pofas obmedzenia alebo prerusenia distriblicie plynu zo
strany PDS vrozsahu, na kiory sa obmedzenie alebo prerufenie distriblcie
vztahuje. Po odstraneni pritin obmedzenia alebo prerusenia distriblcie plynu
dodavatel bezodkladne umoZni odberatefovi odoberat plyn v prisludnom OM,

Ustanovenia tykajice sa zmluvného vztahu

Dodavatel je povinny zo svojich naklpenych mnoZstiev dodavat plyn kaZdému
Odberatefovi formou opakovaného dodania, za podmienok stanovenych
vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi a touto Zmluvou, najmd ak
Odberatefl:

a) ma zriadené a pripojené OPZ v sllade s technickymi podmienkami pripojenia,
uréenymi PDS a v sdlade s predpismi na zaistenie bezpednosti a ochrany
zdravia pri praci a bezpeénosti technickych zariadeni,

b) uzavrel s Dodévatelfom Zmiluvu, ktorej sGéastou su tieto OP,

©) ma pravo uZivat dotknutl nehnutefnost, resp. nehnutelnosti uvedené v bode
2.3 (napr. ako viastnik alebo najomca).

Podmienky uvedené pod pismenami a) a c) sa povaZuju za skutoénosti pre
Dodavatela rozhodujuce pre uzavretie Zmiuvy. Povinnost Dodavatela dodat plyn
je spineny umoZnenim Odberatefowi plyn odobrat,

Uzavretiu Zmiuvy bréni, ak na existujicom OM mé Dodévatel v danom Zase uz
uzatvorend Zmiuvu, ak sa pdvodny Odberatel v zmysle uZ uzatvorenej Zmiuvy,
novy Odberatel a Dodavatel plynu nedohodli inak.

Odberatel sa zavazuje odoberat plyn vsilade so Zmiuvou a technickymi
podmienkami pripojenia PDS a za dodavany plyn zaplatit cenu podla &lanku 4.
tychto OP.

Pri uzatvoreni Zmiuvy je Odberatel povinny Dodavatelowi poskytnit doklady
o prévne| existencii, obsahujice jeho zakladné identifikaéné Udaje (napriklad
vypis Z obchodného registra, Zivnostensky list) a je povinny mat uZivacie pravo
k nehnutelnostitiam do ktorej/ktorych sa bude uskutoffiovat dodawka plynu
vritane tejitych, na ktorej/ktorych sa nachadza jeho odberné plynové zariadenie
(dalej len ,dotknuté nehnutelnosti‘), pripadne preukazat tofo uZivacie pravo
alebo suhlas wastnika dotknutych nehnutelnosti s uZivanim (naprikiad formou
testného wyhlasenia). Odberatel je povinny pofas trvania Zmluvy na vyzvu
Dodavatela v lehote do 20 kalendamych dni preukazat trvanie uZivacieho préva
na dotknuté nehnitefnosti alebo trvajici suhlas viastnika v zmysle predosle| vety,
najmé ak vlastnik trvanie tohto prava alebo suhlasu pred Dodavatefom
spochybni.

Ak ide o novopripajané OM alebo sa meni vySka predpokladaného odberu plynu
v OM oproti predchadzajlicemu obdobiu, Odberatel je povinny pisomne o to
poZiadat Dodavatela najmenej 35 dni pred zatatim odberu plynu na OM, resp,
pred poZadovanou Zmenou.

Zmluva sa uzatvara na dobu neuréitl, ak nie je dohodnuté inak. Zmiuva na dobu
uréitd sa uzatvara napr. pri poZiadavke Odberatela na Easovo obmedzend
dodavku, pri najomnej zmluve s Easovym obmedzenim a pod.

Zmluvneé strany sd povinné navzajom si bez zbytoféného odkladu pisomne
oznamit' zmenu skutoénosti uvedenych v Zmiuve.
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Obchodné podmienky pre opakované dodavky plynu pre odberatefov plynu kategorie Malé
podnikanie a organizacie (maloodber) s u¢innost'ou od 13.4. 2012.

Zmiuvu je moZné menit alebo ukonit iba dohodou zmiuvnych stran v pisomnej
forme, ak nie je vZmiuve alebo vtychto OP ustanovené inak. Dodatok sa
nevyzaduje pri zmene adresy bydliska, resp. sidla zmluvnej strany (nie adresy
OM), telefonnych Eisel, kontakinych osSb alebo ich mien, pri zmene spdsobu
platby, pri zmene Eisla bankového Gétu, pri zmene obdabia opakovane] dodavky.
Vtedy na zmenu Zmluvy postaluje jednostranné pisomné oznamenie jednej
zmiuvnej strany, doruéené druhej zmluvnej strane, podpisané opravnenou
osobou.

V pripade ukontenia Zmluvy sa Odberatel zavazuje umoZnit PDS wykonanie
zavereného odpodtu, pripadne odobratie meracieho zariadenia a vykonanie
dalSich opatreni stvisiacich s ukonéenim dodavky plynu do OM.

Pri ukon&eni zmiuvy, ak zaroven dochadza k uzatvoreniu nove| zmluvy (napr. pri
predaji nehnutelnosti) s novym odberatelom, méZe pévodny odberatel pisomne
spinomocnit’ na ukonZenie zmluvy ind osobu. Novy odberatel médie za
pévodného odberatela zmluvu ukonéit, ak ho na to pévodny odberatel pisomne
spinomocnil. Navrh vzoru pinomacenstva je k dispozicil v zakaznickych centrach
a na stranke www.spp.sk.

Zmluva zanika okrem pripadov, ked to vyplyva zo vieobecne zavazného
prévneho predpisu, Zmluvy alebo tychto OP, aj:

a) zavretim nove| Zmluvy pre prislusné OM medzi tymi istymi (Eastnikmi Zmluvy,
1.j. medzi Dodavatelom a Odberatelom plynu,

b) odstipenim od Zmluvy podla prisluinych ustanoveni Obchodného zakonnika
(napr. § 345 a § 346),

c) odstipenim od Zmiuvy zo strany Dodavatela pri zisteni neopravneného
odbery; vtakomto pripade Zmluva zanika doruenim odstipenia od Zmluvy
Odberatelovi v zmysle tlanku 10. tychto OP.

d) jednostrannym odstipenim od Zmluvy zo strany Dodavatela pri zisteni, Ze
Odberatel nema, resp. nemal pri uzatvaran| Zmiuvy uZivacie prévo k dotknute|
nehnutefnosti podfa bodu 2.3 tychto OP; vtakomto pripade zmiuva zanika
doruéenim odstipenia od zmluvy odberatelovi v zmysle &. 10. tychto OP,

e) dohedou stran,

f) jednostrannou vypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany. \fypovedna lehota je
3 mesiace, a zafina plyndt od prvého dAa kalenddrneha mesiaca
nasledujiceho po odoslani vypovede druhej zmluvnej strane na posiedni
zZnamu adresu.

V pripade zaniku platnosti zmluvy podfa bodu 2.10 si strany dovtedy poskytnuté
pinenia ponechaju.

Fakturaéné a platobné podmienky

Dodavatel fakturuje odber plynu podla Gdajov zistenych PDS odpoftom
uréeného meradla alebo podfa typového diagramu dodavky v zmysle platného
Prevadzkového poriadku PDS.

Dodavatel fakiuruje Odberatelovi za dodavku plynu do wviacerych odbernych
miest Odberatela spolo€ne vystavenim spolognej faktury.

Dodané aodobraté mnoZstvo plynu sa vyhodnocuje ako mno2stvo energie
vyjadrené v energetickych jednotkach.

Dodavky plynu su pre (cely zakona o DPH opakovanymi dodavkami plynu,
prifom cena za tieto dodavky plynu je uréena podfa predpokladaného odberu
plynu za vietky OM v zmysle uzatvorene] Zmluvy v prislunom fakturagnom
obdobi v zmysle platného cennika.

Fakturanym obdobim e obdobie, za ktoré sa wykonava wyiétovanie odberu
plynu. Odpotet odberu plynu wvykondva PDS ana jeho zéklade vykonava
Dodavatel vyuctovanie odberu plynu formou vyu€tovace] faktiry spoloZne za
vietky OM Odberatefa, pre kloré je@ Zmluva uzatvorena, najmenej jedenkrat
roéne, Ak nemoZno vykonat odpodet na niektorom OM Odberatela z dévodu na
strane Odberatela, vyGétuje Dodévatel odber plynu na tomto OM podla Gdajov
zistenych z typového diagramu podfa bodu 3.1 tychto OP. Pripadné rozdiely
medzi mnoZstvom dodaného plynu uréenym podia predoslej vety a skutoEnym
mnoZstvem dodaného plynu ziétuje Dodavatel Odberatefovi v reklama&nom
konani podfa danku 5, tychto OP.

Obdobim opakovanej dodavky plynu je obdobie, za kioré Dodavatel vystavuje
Odberatefovi faktiru za opakované doddvky plynu spoloéne za vietky OM
Odberatela, pre ktoré je Zmluva uzatvorend. Toto obdobie je dohodnuté
v Zmluve, Odberatel je opravneny poZiadat Dodéavatela o zmenu obdobia
opakovanej dodavky, a to pisomne najneskdr 15 dni pred zaéatim nasledujiceho
fakturaéného obdobia, klorého sa uvedena zmena tyka. Zmena obdobia
opakovane] dodavky je 0Zinna prvym dfiom nasledujiceho fakturainého
obdobia.

Odberatel je povinny uhradzat Dodavatelovi za dohodnuté opakované dodavky
plynu v priebehu roka ceny uvedené vo fakturach za opakované dodavky plynu
podfa platného cennika.

L Splnomocnenie, pripadne vyjadrenie sihlasu méze byt zachytené aj napriklad v Preberacom
protokole, prip. v kipno-predajnej zmiuve, resp. v inom dokumente, pokial je podpisany obidvomi
stranami s uvedenim datumu zmeny a stavu meradia k tomuto datumu,
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VyBka faktlr za opakované dodavky plynu a terminy ich splatnosti spologne za
vielky OM Odberatela budi uvedené v Oznameni o platbach za opakované
dodévky. Odberatel je povinny uhradit kaZdu faktiru za opakované dodavky
plynu vlehote splatnosti v nej uvedene] spoloéne za vEetky OM. Oznadmenie
o platbach za opakované dodévky plynu obsahuje aj informativne daje v Eleneni
podra jednotiivich OM Odberatefa.

Pri novych odberoch plynu Dodavatel urfi vo fakiire za opakované dodavky
vyiku ceny za opakované dodavky plynu podfa predpokiadaného odberu plynu
urteného v Zmluve a platného cennika.

Po zisteni skutofného odberu plynu za prisludné fakturadné obdobie,
stanoveného v zmysle bodu 3.1, vypoéita Dodévatel rozdiel medzi cenou
stanovenou na zaklade skutofného odberu plynu a suétom prijatych platieb z
faktir za opakované dodavky za celé obdobie od zagiatku fakturaéného obdobia
do dfia odpoftu skutoéného odberu plynu. Tento rozdiel bude fakiurovany
Odberatefovi vo wylétovace] faklire vystavene| za vietky OM Odberatela
v cendch platnych pre obdobie dodavky plynu ako preplatok, resp. nedoplatok.

Vylétovacia faktura je splatnd do 14 dni odo dfia jej vystavenia. Pre Ggely
zakona o DPH je wyugtovacia faktira opravnou faktirou v stlade s prislusnym
ustanovenim zékona o DPH.

Na Uhradu svojich zavazkov moze Odberatel vyuit:
platobny prikaz na inkaso vystaveny Dodavatefom,
platobny prikaz na uhradu vystaveny Odberatelom,

Dohodnuty spésob thrady akychkofvek zavazkov zo strany Odberatela je urceny
v Zmiuve. V pripade, Ze Odberatel nedodrzuje dohodnuly spdsob platby pogas
doby Siestich mesiacov, Dodavatel ma pravo zmenit zmluvne dohodnuty spdsob
platby na spdscb platby pouZivany odberatelom za toto obdobie, ato bez
pisomného oznamenia odberatelovi,

V pripade inkasného spésobu platenia Cdberatel odovzda svojmu pefaznému
ustavu suhlas na inkaso v prospech Gftu Dodéavatela a zabezpedi dostatok
pefaZnych prostriedkov na svojom Uéte v pefiaZnom (stawe ku dfiu splatnosti
inkasa. Ak nebude moZné inkaso realizovat, Odberatel je povinny bezodkladne
vykonat uhradu inym spésobom uvedenym v tomto bode.

Dodavatel uskutocni akékolvek Uhrady Odberatefovi rovnakym spdsobom, aky je
dohodnuty pre Ghrady Odberatefa. Ak Odberatel vyuiiva na Ghradu svojich
zévazkov platobny prikaz na inkaso wystaveny Dodévatefom, Dodévatel
uskutotni akekolvek uhrady Odberatefovi platobnym prikazom na Ghradu,
vystavenym Dodavatelom.

Odberatel je povinny uhradit kazdu faktaru tak, aby v iehote splatnosti bola na
ucet Dodavatela pripisana celd suma a za tymto G¢elom je povinny v prevodnom
prikaze alebo v inych formach platby zohfadnit tiez vysku poplatkov bank, posty
alebo iného subjekiu, prostrednictvom ktorého platbu vykonava (tj. je povinny
navysit prevadzand sumu o vySku prisludnych poplatkov tak, aby na utet
Dodavatefla pri§la cela suma zavizku).

V' platobnom styku si zmluvné strany povinné pouzivat variabilny symbol
uvedeny v prisludnom doklade (napr. faktlra za opakované dodavky, vyuétovacia
faktara). Odberatelia, ktorym na zaklade Zmiuvy bude fakturovany zemny plyn
formou spolonej faktury za viac OM, sd povinni pri kaZdej | &astognej Ghrade
faktiry uvadzat variabilny symbol spolonej faktiry,

Ak Odberatel, vyuZivajici iny neZ inkasny spdsob platenia, realizuje platbu s
odliSnymi identifikaénymi Gdajmi, ako s0 uvedené v prislusnom doklade,
Dodavatel ma prévo povaZovat ju za nezrealizovani, s moZnostou nasledného
postupu podla bodu 3.16,

Ak Odberatel neuhradi celd Siastku uvedent vo faklire za opakované dodavky
alebo vo vylgtovacej faktire, resp. v spolotnej faktire za opakované dodavky
alebo v spolotne] vyuftovace] fakture vlehote splatnosti, méZe Dodavatel
poZiadat PDS o preruenie alebo obmedzenie distribicie plynu na vietkych
OM, v zmysle piatnej Zmiuvy.

V pripade omeskania Odberatela so zaplatenim akejkolvek platby podia Zmiuvy
je Dodévatel opravneny uplatnit voti Odberatefovi urok z omeskania vo vydke
urtenej vBeobecne zavéznym pravnym predpisom,

V pripade, Ze akakolvek platba Odberatela prevyuje diastku fakturovanu
Doddvatelom, East uhradene] platby nad fakturovand &iastku bude vratena
Cdberatefovi do 14 dni odo dfia prijatia platby. Tento postup bude uplatneny len
v pripade, ak Dodavatel neeviduje Ziadne zavézky zo strany Odberatela.

Akukolvek pohfadavku vodi druhej zmluvnej strane je opravnena strana povinna
uplatnit’ pisomnou formou, pricom takto uplatnend pohfadavka bude splatna do
14 dni odo diia jej vystavenia.

Preplatok z vyG&tovacej faktiry, uréeny vzmysle bodu 3.10, bude vrateny
Odberatelovi v lehote splatnosti uvedenej na vyidtovace] faktire. Tento postup
bude uplatneny len v pripade, ak Dodavatel neeviduje Ziadne splatné zavézky zo
strany Odberatefa.

Po predchadzajicej akceptacii elektronického doruéovania odberatefom ma
Dodavatel pravo spristupfiovat alebo dorutovat pisomnosti vratane faktiiry
slektronickou formou ato na e-mailovi adresu urfent Odberatefom pri
akeeptacii elektronického dorutovania. Akceptaciou odberatel vyhlasuje Ze
suhlasil s podmienkami poskytovania sluZieb sUvisiacich s elektronickym
spristupfiovanim alebo dorufovanim. Faktira dorufovana elekironicky sa
v zmysle § 75 ods. 6 zakona &. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorSich predpisov povaiuje za dafiovy doklad, ateda je pinohodnotnou
néhradou faktary v papierove] forme.

Dodavatel ma préve spoplatiiovat zaslanie upomienky za nedodrZanie
platobnych a fakiuratnych podmienck poplatkom vo vyike uvedenej v Cenniku
externych sluZieb awykonov Dodévatela zverejnenom na internetove] stranke
WWW, SDD SK.

Dodavatel ma pravo spoplatnit vystavenie opisu faktiry na poiadanie zo strany
odberatela v cene uvedene] v Cenniku externych sluZieb a vwkonov Dodévatela
zverajnenom na internetovej stranke www.spp.sk.
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Dodavatel mé& pravo spoplatnit uzatvorenie dohody na splétky, resp. vystavenie
a zaslanie oznamenia o zruseni dohody na splatky v pripade jej nedodrzania zo
strany odberatefa, ato veendch uvedenych v Cenniku externych sludieb
a wkonov Dedévatela zverejnenom na intemetove] stranke www.spp.sk.

Dodavatel ma pravo spoplatnit' vystavenie vyiétovace; faktiry za kratsie ako 12-
mesaéné fakturatné obdobie na poZiadanie zo strany odberatefa v cene
uvedene] v Cenniku externych siuZieb a wykonov Dodévatela zverejnenom na
internetove] stranke www.spp.sk.

Dodavatel ma pravo spoplatnit vystavenie potvrdenia nad ramec zakona
o G&tovnictve & 431/2002 Z.z. v znenl neskoriich predpisov na poZiadanie zo
strany odberatela, najma potvrdenie o platnom zmluvnom vztahu odberatefa
s Dodavatefom, potwrdenie o wvysporiadani zavézkov odberatefa wvoéi
Dodavatefovi k poZadovanému dfiu, ate wvecenach uvedenych v Cenniku
externych sluZieb a wykonov Dodavatela zverejnenom na intemnetovej stranke
WWW.SOD.SK,

Odberatel je povinny uhradit dodavatelovi naklady spojené so zabezpefenim
zrychleného obnovenia dodavky zemného plynu realizovaného na Ziadost
odberatela po skonteni neopravneného odberu, a to vcene uvedenej v
Cennniku externych sluZieb a vykonov Dodavatefa zverejnenom na internetovej
stranke www.spp sk platnom vcéase obnovenia dodavky zemného plynu,
Zabezpedenie zrychleného obnovenia dodavky zemného plynu odberatelovi
ztitulu neopravneného odberu realizuje dodavatel za podmienck upravenych
v tomto cenniku.

Cena

Dodavatel fakturuje cenu za obchodni jednotku, stanoveni podfa cennika
Dodavatefa platného vé&ase dodavky, ak nie je v Zmluve dohodnuté inak.
Dodavatel upovedomi Odberatefa o zmene ceny plynu v lehote 5 dnl pred jej
Gginnastou prastrednictvom internetovej stranky www.spp.sk, ak nie je v Zmiuve
dohodnuté inak. Informécie o cene plynu maZe Odberatel ziskat na ktoromkolvek
zakaznickom centre Dodavatefa, na Biznis linke Doddvatela, pripadne
internetovej stranke Dodavatela www.spp.sk.

V pripade, ak Odberatel spini podmienky na uplatnenie ceny za dodavku plynu
na vyrobu tepla uréeného pre domacnost v zmysle platnych predpisov, pouZije
Dodavatel pre ocenenie takejlo dodavky ceny podla platného ,Cennika za
dodévku plynu na wvyrobu tepla urZeného pre domacnost, vydaného
Dodévatelom.

Ak je dodavka plynu zabezpetovana distribliciou plynu cez jednu alebo viacero
nadvazujicich distribuénych sieti, dodavatel plynu ma od odberatefa plynu pravo
na Uhradu nakladov spojenych sdistriblciou plynu do odberného miesta
odberatefa plynu cez vietky takéto nadvazujice distribuéné siete, 1. ako keby
mal odberatel plynu uzavreté samostatné zmluvy o distriblcii plynu so vietkymi
dotknutymi prevadzkovatelmi distribuénych sieti, cez ktoré sa realizuje dodavka
plynu do odbemého miesta odberatefa plynu (naklady sivisiace s distribiciou
plynu cez distnbuéni siet SPP - distribicia, as. s0 u? zahrmulé do cien
uvedenych v platnom cenniku dodévatela). Tieto naklady su urfené na zalklade
cien za pristup do distribuénej siete a distribiciu plynu schvalenych Uradom pre
regulaciu siefovych odvetvi pre prevadzkovatelov nadvazujucich distribuénych
sieti.

V pripade zmeny podmienok, ktoré boli zakladoem pre uréenie ceny v cenniku, je
Dodavatel opravneny zmenit cenu plynu.

K cene bude pripoditana DPH, spotrebna dafi, prip. iné aplikovate/né dane
v zmysle vBeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Cena sa uplatfiuje pre kaZdé samostatné OM Odberatela 2vlast’,

Odberatel je povinny zaplatit dodavatefovi spolu s eenou za dodavku plynu podfa
tychto obchodnych podmienok, cennika a Zmluvy aj dalSie s predmetom zmiuvy
slvisiace platby (i) ak svojim odberom plynu alebo inym konanim, resp.
nekonanim spdsobil vznik skutoénosli a potrebu uskutoénenia daldich Ukonov
(sluieb) zo strany dodavatela alebo PDS, atieto si spoplatiiované podra
prisludného cennika resp. Prevadzkového poriadku PDS, alebo (i) ak vznikne
dodavatefovi povinnost takéto platby uhradzat voti PDS.

Reklamacie

Ak vzniknui chyby pri vyfakturovani odberu plynu z dévodu nespravneho odpoétu,
pouZitim nesprévne] sadzby, z dévodu nespravneho vypoftu a pod., majl
Odberatel a Dodavatel narok na vyrovnanie nespravne fakturovanych sim.
Odberatel je opravneny uplatnit reklaméaciu bezodkladne, a to:

- pisomne, zaslanim na adresu Dodavatela

- g-mailom na e-mailovi adresu: biznislinka@spp.sk

- faxom, na tel.gislo; 02/5869 9010

- telefonicky na Biznis linke 0B50 111 565

- osobne na ktoromkolvek Zakaznickom centre Dodéavatela,

V reklamacii je povinny uviest dévody jej uplatnenia. Reklamacia neopraviiuje
Odberatela nezaplatit reklamovant faktiru,

Pri posudzovani reklamacie je Odberatel povinny umoznit Dodavatelovi a PDS
skontrolovat priamo na OM meradio, poéet a typ plynovych spotrebidov, pripadne
iné naleZitosti, ktoré sl potrebné na zistenie opravnenosti reklamacie.

V pripade, Ze vysledkom preetrenia reklamacie je preplatok, resp. nedoplatok,
povinna zmluvna strana realizuje Ghradu v lehote splatnosti, uvedenej v opravnej
faktare.

Préva a povinnosti zmluvnych strén pri reklamécii sa riadia vieobecne zavaznymi
préavnymi predpismi a Reklamagnym poriadkom Dodavatela, Reklamaény
poriadok je dostupny Odberatefovi v ktoromkolvek zakaznickom centre.
Predmetom reklamacie nemdZe byt rozdiel medzi mnoZstvom, ktoré bolo
uvedené vo fakilre za opakovanu dodavku plynu (ak to bude na faktire
uvedené) a skutoénym odberom za obdobie opakovania dodavok, nameranym
meradliom.
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Meranie a technické podmienky dodavky plynu
Odber plynu sa meria v objemovych jednotkach.

Dodavatel na zaklade pisomne] Ziadosti Odberatela poZiada PDS o preskiganie
spravnosti merania podia osobitného predpisu®. Ak sa pri preskddani zisti, e
meradlo vykazuje vaisiu odchylku ako je pripustnd, wvykona PDS korekeiu
chybne zmerane] dodavky a znaSa naklady spojené s preskdsanim a vymenou
meradla. Ak nameradle nebola zistena nepripustna odchylka, Odberatel je
powinny uhradit naklady spojené s jeho preskidanim awymenou vzmysle
platného cennika externych sluZieb Dodavatela.

Korekciu PDS wykona za obdobie preukazatelného trvania chyby meradia; ak
toto obdobie neméZe byt nespochybnitelne uréené, PDS pouzije predpoklad
linearneho rastu chyby od poslednej kontroly uréeného meradla zo strany PDS.

Ak nie je moZné zistit skutotny odber plynu polas trvania poruchy meradla, PDS
uréi odber:

a) podia typového diagramu doddvky vzmysle platného Prevadzkového
poriadku PDS,

b)  podfa odberu rovnakého obdobia predchadzajiceho roka s prihliadnutim
na pripadné zmeny v po&te a prikone spotrebicov. Ak ide o novy odber
alebo zmenu v odberavych pomeroch, mbze PDS urdit odber podia odberu
nameraného v nasledujicom odpoétovom obdobi.

V pripade poruchy ktorejkolvek Easti zostavwy meracieho zariadenia je PDS
opravneny pouZit dostupné spolahlivé (daje na Ucely Gpravy nesprévne
zmeraného mnoZstva dodaného plynu.

Odberatel je povinny umoZnit PDS montaZ meradla a neodkladny pristup
k meradiu s ciefom prevadzkove] kontroly, udrzby, odpoétu alebo demontaze.
Taktiez je povinny umaznit PDS kontrolu OPZ OM, najma za Gelom overenia
poftu a prikonu spotrebidov.

Akykolvek zdsah do meradla aZasti plynarenského zaradenia sliZiaceho na
jeho pripojenie Inou osobou ako PDS je zakazany.

Ak Odberatel neumoZni PDS wykonat fyzicky odpo&et (dajov na meradie,
Dodavatel je opravneny urtit pravdepodobny odber plynu s prinliadnutim na
vyvoj predchadzajiceho odberu. polet atyp pripojenych spotrebiov. Ak
Odberatel neumozni v dvoch za sebou nasledujucich odpoétowjch obdobiach
vykonanie fyzického odpoéiu Udajov na meradle, méZe byt jeho odber
povaZovany za odber v rozpore so Zmiuvou.

Ak chce Odberatel ukontit odber plynu v existujicom OM, je povinny pisomne
oznamit' Dodavatelovi tuto skuto&nost najneskor 8 dni pred ukonenim odberu
aumoinit PDS owverenie stavu meradla, pripadne jeho demontaZ v def
ukonéenia odberu. Za def ukon&enia Zmluvy sa povaZuje defi ukonéenia odberu
oznameny Odberatelom Dodavatelovi. Ak odberatel nespristupni meradio PDS
ku diu poZadovaného ukongenia Zmluvy za Udelom overenia stavu meradia,
pripadne za GZelom demontaZe meradia, sa za defi ukon&enia Zmluvy povazuje
defi, kedy dbjde k spristupneniu tohto meradla. alebo defi kedy déjde
Kk uzatvoreniu Zmiuvy s novym QOdberatelom.

Rozsirovat alebo rekonstruovat’ existujice OPZ, ktorého prevadzkou sa menia
technické aobchodné podmienky odberu plynu, je moiné iba po
predchadzajlicom suhlase PDS. Odberatel je povinny uhradit naklady za montas
ademontaZz meradla v zmysle platného Cennika externych sluieb a vykonov
Dodavatela.

Bez sthlasu PDS sa nesmu vykondvat' Zadne zasahy na zariadeni, ktorym sa
vedie nemerany plyn k uréenému meradiu, definovanému v Zmluve.

Odberatel je povinny udrZiavat pripojené OPZ v stave spasobilom na uZivanie.
PDS je opravneny kontrolovat, & sa pn pripojeni a prevadzke odbernych
plynovych zariadeni dodrZuji podmienky Zmluvy.

Obmedzenie a prerusenie distriblcie alebo dodavky plynu

PDS ma pravo obmedzit' alebo preruit distriblciu plynu v nevyhnutnom rozsahu
a na nevyhnutny &as po spineni podmienok stanovenych vieobecne zavaznymi
pravnymi predpismi. Po odstraneni  pri¢in  obmedzenia alebo prerusenia
distriblicie plynu je PDS povinny bezodkladne obnovit' distriblciu plynu.

Dodévatel je opravneny poZiadat PDS o preruSenie alebo obmedzenie
distriblcie plynu najma:

a) v iase ked je obmedzena alebo prerusena distriblicia plynu do OM,
b)  po zisteni neopravneného odberu v OM,
c)  vzmysle bodu 3.16 tychto OP.

Naklady spojené s prerudenim, pripadne s naslednym obnovenim distriblcie a
dodavky plynu z dévodov neplnenia povinnosti Odberatela, sa povazujl za
neefektivne naklady Dodavatela aOdberatel je povinny nahradit ich
Dodavatefovi vzmysle Cennika externych sluZieb avykonov Dodavatela
platného v tase prerudenia alebo obnovenia dodavky na zaklade faktiry
vystavenej Dodavatelom. Cennik externych sluZieb a vykonov Dodavatela mbze
Odberatel ziskat' v kloromkolvek zakaznickom centre Dodévatela, pripadne na
internetovej strdnke Dodavatela www.spp.sk.

Ak Odberatel neumozni PDS prerudenie distriblcie plynu v stlade s bodom 7.1
tychto OP, bude jeho daldi adber povaZovany za odber v rozpore so Zmluvou.

Neopravneny odber

Neopravnenym odberom plynu je odber bez uzawvrete] Zmluvy, v rozpore
s uzavretou Zmiuvou, v pripade nedodrZania zmluvne dohodnutych platobnych
podmienok. akc aj iny odber, kiory je za neopravneny povaZovany v zmysle
vieobecne zavaznych pravnych predpisov,

% Zakon € 14272000 o metrolégil

8.2

9.2

9.3

94

9.5

10.
101

10.2

Pri_neopravnenom odbere plynu je Odberatel povinny uhradit Dodavatelovi a
PDS Skodu, ktord im neopravnenym odberom wvznikla, Vyska Skody sa uréi
v stlade so vieobecne zaviéznym pravnym predpisom.

Zodpovednost zmluvnych strin
Kazda zo zmluvnych stran zodpoveda druhej zmluvne] strane za Skody, ktoré jej

sposobila poruSenim svojich povinnosti v rozsahu stanovenom véeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, touto Zmluvou a tymito OP.

Dodavatel je povinny v pripade vzniku Skody poruenim svojej povinnosti zo
Zmluvy uhradit Odberatelovi nahradu $kody v rozsahu vysky Skody, ktord je
moizné v Ease uzavretia Zmluvy predpokladat), t.j, do vysky 3 330,- Eur,

Ziadna zo zmiuvnych strén nema narok na nahradu Skody, ak nespinenie
povinnosti druhej strany bolo spdsobené jej konanim alebo nedostatkom
suginnosti, ktori bola tato strana povinna poskytnit, Ziadna ze zmiuvnych stran
neméa narok na nahradu tej Easti Skody, ktora bola spdsobena nesplnenim jej
povinnosti ustanovenej pravnymi predpismi s ciefom predchadzat vzniku Skody
alebo obmedzit jej rozsah.

Zmiuvna strana nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla v ddsledku okolnosti
wyluéujlcich zodpovednost (vySsia moc), ktorymi sa rozumejl najmé (ale nielen)
nepredvidatelné prirodné udalosti, vojna, teroristickd akcia, havaria, 3trajk
postihujuci moZnost plnenia povinnosti zmluvnej strany. Dodavatel nie ie
zodpovedny za Skody spésobené okolnastami vylugujicimi zodpovednost oscby,
ktord je vo&i Dodavatelovi dodavatefom alebo dopravcom plynu a tieto okolnosti
spdsobuju, Ze plnenie povinnosti Dodavatela, vyplyvajlicich z tejto Zmluvy, je
nemozné.

Dodavatel nezodpoveda za skody vzniknuté nedodanim plynu, ktoré vznikli bez
jeho zavinenia poruchou, stratou alebo Gnikom plynu na Easti odberného
plynového zariadenia, ktorym sa vedie nemerany plyn od hlavného uzéveru
plynu k uréenému meradiu, definovanému v Zmiuve.

Dorutovanie

Pisomnosti, ktoré Dodavatel zasiela prostrednictvom posty ako doporuéent

zasielku alebo zasielku s dorugenkou, sa na (cely Zmiuvy povaZujl za dorudené

Odberatelovi {osobe pre podtovy styk. spinomocnenému zéstupcovi), aj wtedy,

ak:
- Odberatel odoprel prijat zasielku,

zasielka nebola vyzdvihnuta v uréenej odbernej lehote,

nebolo mo2né vyidie uvedené osoby na adrese uvedene] v Zmluve zistit,

a preto doruenie nie je moZné.

V uvedenych pripadoch sa zasielka povaZuje za doruéend treti defi od uloZenia

zasielky na podte,

Pisomnosti doruéované Odberatelom prostrednictvom faxu alebo doruéenim e-

mallove] spravy na e-mailovl adresu Dodavatela’ sa povaZuji za dorufené

prijatim  spravy. Pisomnosti dorugované Dodavatelom vrétane fakidr

elektronickou formou sa povaZujii za doruéené okamihom odoslania e-mailave;

spravy zo strany Dodavatela na elektronickd adresu adresata. Pisomnosti

dorutované Dodavatefom formou ich spristupnenia sa povaZuji za dorufené

okamihom ich spristupnenia.

10.3 Odberatef je povinny oznamit Dodavatelovi zmenu ako postovej tak | elektronicke

1.
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11.6.

adresy na dorufovanie. Dodoby doruéenia oznamenia ozmene adresy je
Dodavatel opravneny odosielat pisomnosti na posledni znamu adresu
Odberatela.

Zavere&né ustanovenia

Zmiuva nadobida platnost’ diiom jej podpisania zmluvnymi stranami a U&innost
dfiom vykonania pripojenia OPZ do distribuénej siete v zmysle bodu 1.7. tychto
OP a pridelenim distribuénej kapacity prevadzkovatefom distribuénej siete.

Zmluva sa uzatvara a bude sa riadit podfa ustanoveni Obchodného zakonnika
a pravnymi predpismi upravujicimi podnikanie v energetike, najma zakonom &,
656/2004 Z.z. o energetike vzneni neskorSich predpisov a ustanoveniami
nanadenia viady £ 409/2007 Z.z., ktorym sa ustanowuji pravidla pre fungovanie
trhu s plynom. Privztahoch, ktoré nie st Zmluvou wvyslovne upravenéd, sa
primerane pouZiji ustanovenia Obchodného zakonnika o kipnej zmluve.

Tieto obchodné podmienky sii vydané podla § 273 Obchodného zakonnika a
doplfiajil vztahy upravené Obchodnym zakonnikom a zakonom &, 656/2004 Z 2.
o energatike v zneni neskoréich predpisov.

. Dodavatel je opravneny zmenit tieto OP. Platnost tychto OP zanika Géinnostou

nowych OP Dodavatela, kioré nahradia tieto OP. Dodavatel upovedomi
Odberatela o novych, resp. zmenenych OP pred ich G&innostou prostrednictvom
internetove] stranky www.spp.sk, alebo inym vhodnym spdsobom. Informacie
0 OP méze Odberatel ziskat na ktoromkolvek zakaznickom centre Dodavatela,
na Biznis linke Dodavatela, pripadne internetove] stranke www.spp.sk.

Pre potreby zabezpecenia distriblcie plynu do OM Odberatela je Dodavatel
opravneny poskytnit' PDS kdpiu Zmluvy, vratane vietkych osobnych Udajov v nej
uvedenych,

Vaetky informacie tykajice sa zaleZitosti Odberatela, ktaré ma Dodavatel o fiom
vedené vo svojom informanom systéme, nie st verejne pristupné.

. Dodavatel je opravneny zaznamenavat auchovavat vsetky odchadzajice

a prichadzajlce volania odberatela na Biznis linku dodavatela. Dodavatel je
opravneny vyuZivat zaznamy volani na Biznis linku wlugne pri uplatfiovani prav
a vykone povinnosti vyplyvajlcich z tejto zmiuvy,

. Tieto obchodné podmienky platia od 13. aprila 2012 a nahradzajlo OP pre

opakované dodavky plynu pre odberatelov plynu kategérie Malé podnikanie
a organizacie (maloodber), ktoré bali G&inné od 1.1, 2012,

3 e-mailova adresa doddvatela | biznislinka@ spp sk
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