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Zmluva o dielo

C. R_87/2013
uzavreté na zéklade § 536 a nasl. Obchodného zékonnika
CL 1
Zmluvné strany
Zhotovitel’:
IVeS, organizacia pre informatiku verejnej sprévy
Adresa: 041 18 Kosice, Cs. arméady 20
Zastlpeny: Ing. Stanislav Blasko, riaditel
Pre styk vo veci: Ing. Judita Havasiova, vediica ekonomického oddelenia
Tel.; fax: 055/720 33 11, 055/720 33 99
ICO: 00 162 957
IC DPH: SK2020762480
Bankové spojenie: Stétna pokladnica
Cislo uétu: 7000174387/8180
Objednévatel”:
Obec Kruzlov, Obecny urad
Adresa: 086 04 KruZlov ¢. 141
Zastupeny: Ing. Jozef Kmec, starosta
Pre styk vo veci:
Tel.; fax: 054/4795 137, 054/4795137
ICO: 00322211
IC DPH:
Bankové spojenie: Prima banka Slovensko, a.s.
Cislo uctu: 3603898001/5600
ClL. 1.
Predmet zmluvy
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4.4.

Predmetom zmiuvy je prévo objednévatela pouzivat aktuéine verzie aplikacného programového vybavenia vytvoreného v
organizécii IVeS (dalej len “APV |VeS®) v sulade so zésadami a licenénymi podmienkami legéineho pouzivania SW produktov
IVeS (priloha ¢.2), konkrétne na:

APV IVeS, typ licencie, Gislo lic. Podet indtalécii
Matriky - MATRI, SL, 0182 1

Stcastou predmetu pinenia zmluvy je zévézok zhotovitefa poskytovat objednévatefovi roénti podporu na predmetné APV IVeS
vrozsahu sluZieb S$tandardnej technickej podpory k APV iVeS (dalej len “STP‘) — product support a software updates,
vymedzenych v prilohe ¢.2 tejto zmluvy. SluZby STP poskytuje zhotovitel objednévatefovi od uginnosti zmluvy po datum obnovenia
sluzieb STP v nasledujucom roku, kedy je moiné tieto sluzby opétovne obnovit v stlade s platnymi zésadami a licenénymi
podmienkami.

V pripade ak predmetom zmluvy je prvotné nadobudnutie licenéného oprévnenia k APV IVeS, predmetom pinenia zmluvy je aj
poskytnutie registracného kfti¢a, licenéného suboru a instalacného média s pouZivatelskou dokumentéciou v elektronickej forme.

Cr .
Cena diela a spbsob fakturécie
Cena diela je stanovena dohodou zmiuvnych strén, v sulade so zékonom NR SR & 18/1996 Z.z. o cenéch v zneni neskorSich
predpisov ‘a predstavuje sumu 20,91,- € bez DPH, ktord vychadza z aktudineho cennika APV IVeS na zéklade kalkulécie,
uvedenej v prilohe ¢.1 tejto zmluvy. K cene sa pripo¢ita DPH pod/a platnych predpisov.
V cene st zahmuté vietky néklady, suvisiace s plnenim predmetu zmluvy po dobu 12 mesiacov t.j. néklady na:
s  beZni udrZbu APV v stilade s legislativou a s riou spojenti konzultaénu éinnost,
» ostatné priame a rezijné naklady suvisiace so zabezpeCovanim sluZieb STP (postovné, telefén a dalsie néklady, sivisiace
s distribticiou novych verzii APV).
Objednavatefl uhradi dohodnutu Ciastku podfa bodu 3.1 tejto zmluvy v jednej splétke resp. viacerych splétkach (podfa bodu 3.3) na
zaklade zélohovej faktury najneskér do 14 dni odo dria jej vystavenia. Po (hrade zélohovej faktury vystavi zhotovitel pre
objednévatefa fakturu v zédkonnej lehote.
Pocas platnosti zmluvy mé objednévatel prévo na nadobudnutie licencného oprévnenia aj pre kazdé dalsie APV IVeS po uhradeni
roéného poplatku za sluzby STP vo vyske 30% aktuélnej ceny prislusného APV,
Poplatok za sluzby STP na kazdy dal$i rok predstavuje 30% z aktuélinej ceny APV v &ase ich obnovenia.

Gl Iv.

Povin. j z
Zhotovitel je povinny udrZiavat’ diglotoptimalizované, funkéné v zmysle platnej legisiativy a upravovat ho v désledku legislativnych
zmien, pripomienck pouZivalefov, akogj znien-y obiasti informadnych technoldgii.
Prispsobovat APV legislativeyrmegmeném najneskér ku diiu ich platnosti (za predpokladu, Ze boli zverejnené aspori 14
kalendémych dni pred ich cinndstd8)ebp. k terminu predkladania poZadovanych vystupov'z APV (pri legislativnych zmenéch
vacsieho rozsahu).
V rémci dohodnutej ceny vykonévat' beZnu udrzbu prevédzkovaného APV, tj. odstrariovat vietky odchylky APV od $pecifikécie
zadanej objednévatelom alebo popisanych Einnosti v pouZivatelskej dokumentécii. Doba na odstrénenie reklamovanych chyb
v APV je najviac 14 dni od nahlasenia objednéavatefom.
Posudit a po dohode zmiluvnych strén realizovat’ dalSie pripomienky a poZiadavky, ktoré vyplynt z prevédzky a z praktického
pouZivania predmetného APV.
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4.5. PriebezZne a v dohodnutych terminoch do doby platnosti poskytovania sluzieb STP zasielat objednavatefovi bezplatne nové verzie
predmetného APV a v3etky zmeny dokumentécie s tlym sivisiace a preroktivat' s nim pripadné pripomienky a reklamécie.

4.6. Umoznit uzivatefom APV registréciu na portéli IVeS KoSice (www.ives.sk) s ciefom vyuZivania sluZieb poskytovanych zhotovitelom
prostrednictvom tohto portéalu.

4.7. Nad$tandardné sluzby STP (metodicko-konzultatné Skolenia u pouZivatefa, asistenéné technické pomoc, konverzie, ...) na
zaklade poZiadavky objednavatela poskytovat za thradu podfa platného cennika IVeS resp. prostrednictvom sluZieb servisnych
partnerov IVeS, ktorych kontakiné daje budti zverejriované na portéli IVeS v éasti ,Servisni partnen.

4.8. Poskytovat' pouzivatefom APV IVeS telefonické konzultécie (hot-line) v pracovnych drioch v éase od 8.00 hod do 16.00 hod na
telefénnom &isle 055/7203311 (Upiny zoznam kontakinych telefénnych &isiel je uvedeny na portéli IVeS).

ClLV.
Povi i objednévater’

51. Objednévatef je povinny predmet zmluvy prevziat a uhradit dohodnutu cenu za dielo (podfa ¢lanku Ili. bod 3.1 a 3.2).

52 Objednévatef je povinny dodrZiavat Zasady a licenéné podmienky legéineho pouZivania SW produktov IVeS uvedené v prilohe é.
2 tejto zmluvy.

Cl. V.

Zéruky

6.1. Zhotovitel poCas platnosti zmiuvy sa zavézuje:
e garantovat funkénost APV po dobu platnosti zmluvy, odstrariovat pripadné zévady v odovzdanom APV,
* po odstrénenl zistenych chyb a ofestovani funkénosti upraveného APV zasielat’ pouZivatefom nové verzie APV, s opisom
vykonanych zmien,

» zabezpedlit, aby zasielané nové verzie APV vykonavali v dobe odovzdania spravne vSetky funkcie popisané v dokumentécii,
* informovat objednévatela o stave dodaného APV a pripadnych zistenych zavaZnych chybéch.

Cl. Vil

Platnost. zmena, zrusenie zmluvy

7.1 Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd, nadobuda platnost’ driom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a ucinnost driom
nasledujticim po-dni jej zverejnenia podfa platnych predpisov.

7.2 Objednévatel uhradenim dohodnutej ceny za dielo ziskava od zhotovitefa prévo na vyuZivanie sluzieb STP pre APV uvedené
v Cl. Il. bodu 2.1. zmluvy. Datum obnovy sluZieb STP je dohodnuty ku driu 31.05. v beZnom roku a plati aj pre pripadné dalsie
nakupy APV IVeS.

7.3. Uplynutim doby poskytovania sluZieb STP (spravidla po 12 mesiacoch) je moZné tieto sluZzby obnovit na daldich 12 mesiacov.
Prejavom véle objednévatefa, aby zhotovitel pokracoval v dalSom poskytovani sluZieb STP bude uhradenie zélohovej fakttry vo
vyske 30% z aktualnej cennikovej ceny prislusného APV IVeS, ktoni kdatumu obnovenia sluZzieb STP zasSle zhotovitel
objednévatefovi. Po tuhrade zélohovej faktury vystavi zhotovitel pre objednévatefa fakturu v zékonnej lehote.

7.4. Na zéklade uhrady poplatku za sluzby STP pre aktualizovany zoznam APV IVeS (Ciastoéna thrada) bude uzavretéd nova zmluva,
ktoré nové skutoénosti zohfadni.

7.5 Ak objednéavatel neuhradi zaslanu zélohovu faktiru v lehote jej splatnosti, nasledujicim kalenddmym driom déjde k zruSeniu
platnosti a acinnosti zmiuvy.

7.6. K zrueniu zmiuvy dbjde aj pisomnym oznamenim objednévatela k stanovenému terminu. V takomto pripade objednévatel nemé
prévo na vratenie pripadnej alikvotnej Ciastky ceny diela za predmet zmluvy.

7.7. Zhotovitef méZe vypovedat zmluvu: .

» s jednomesacnou vypovednou lehotou v pripade poruSenia povinnosti objednévatefa uvedenych v bode 5.2. tejto zmluvy,
e 5o 6 mesacnou vypovednou lehotou bez uvedenia dévodu.
Y ¢1. vill.
VSeobecné a zdveredné ustanovenia
8.1. Neoddelitelnou stucastou tejfo zmluvy je priloha ¢. 1 — Cenova kalkulacia a zoznam pouZivaného APV IVeS a priloha ¢. 2 = Zésady
5 a licen¢né podmienky legéineho pouZivania SW produktov IVeS.

82 Zmeny, doplnky k tejto zmluve, okrem pripadov uvedenych v Cl. VII. bod 7.5., musia byt vyhotovené pisomne a podpisané oboma
zmluvnymi stranami.

8.3. Této zmluva sa povinne zveregjriuje v stlade so zdkonom €.546/2010 Z.z., ktorym sa dopfﬁa zakon ¢.40/1964 Zb. Obciansky
zékonnik v znenf neskorsich predpisov a kforym sa menia a dopliiajii niektoré zékony.

84. Zmluvné strany suhlasia so zverejnenim tejto zmluvy v plnom rozsahu podfa platnych predpisov.

8.5. Na tuto zmluvu sa v pripadoch, ktoré neriedi, v plnom rozsahu vztahuje Obchodny zékonnik.

8.6. Zmluva je predloZenéa v dvoch rovnopisoch, z ktorych po jednom obdrZi kaZdé zmluvné strana.

8.7. Této zmluva zéroveri rusi zmluvu &. R_153/2011 .

....................... V Kosiciach, dria 20.06.2013
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Priloha &. 1
Cenova kalkulacia a zoznam pouzivaného APV IVeS
A. Licenéné opravnenia k APV IVeS / Nakup novych licencii APV IVeS
Typ Podet instalacii | Jednotkova cena | Celkom bez DPH
Nézov APV licencie APV bez DPH Poznamka
MATRI SL 1 69,71 0,00 LO
Spolu 0,00
A. Cena bez DPH 0,00
B. Sluzby technickej podpory (STP) k APV IVeS
Typ Potet indtalacii | Jednotkova cena | Celkom bez DPH
Nazov APV licencie APV bez DPH Poznamka
MATRI SL 1 20,91 20,91 LO
Spolu 20,91
B. Cena bez DPH 20,01
C. Sumariza¢na tabulka ku cenovej kalkulacii
Polozka € bez DPH DPH 20 % €s DPH
A. Nakup novych licencii 0,00 0,00 0,00
&Sluiby technickej podpory (STP) 20,91 4,18 25,09
SPOLU k dhrade 20,81 4,18 25,09

PL — poskytnuta licencia po uhradeni roéného poplatku za STP

LO - licenéné opravnenie (licencia nadobudnuta v predchadzajicom obdobi)

Typ licencie:
SL — SINGLE licencia
ML = MULT!I licencia

Zmluva o dielo




Priloha &.2

Zasady a licen¢né podmienky
legalneho pouZivania SW produktov IVeS

Legéalne pouZivanie SW produktov |VeS, aplikaného programového vybavenia, vytvoreného

v organizacii 1VeS (dalej len ,APV IVeS®), sa riadi Autorskym zékonom a tymito zésadami a licenénymi
podmienkami:

1

Pri preukazovanf legéinosti pouZivania APV IVeS u prevadzkovatelov a pouZivatelov APV IVeS (dalej

len ,zékaznikov") st akceptované nasledovné doklady:

1.1. Platna zmluva o dielo, uzavretd medzi zhotovitelom (IVeS) a objednévatefom (z&kaznikom), ktor
riesi pravo pouZivania aktuéinych verzil konkrétneho APV IVeS (zoznam APV IVeS je uvedeny na
portali www.ives.sk v Casti ,Aplikatné programové vybavenie®).

1.2. Multi-licencné zmluva, u ktorej objednévatel nakupuje licencie resp. objednéva sluzby $tandardnej
technickej podpory k APV IVeS (dalej len ,sluzby STP®) pre viacero pouZivatelov (zvy&ajne
podriadené organizécie, ktorych je zriadovatelom). Priloha takejto zmluvy obsahuje limitovany
pocet prevédzkovanych kopii a fyzické miesta (adresy) instalacii konkrétneho APV IVeS
u koncovych pouZivatelov.

1.3. Uhradené faktara na kdpu licencii resp. na hradu sluzieb STP ku konkrétnemu APV IVeS.

1.4. Vyhlasenie organizécie IVeS o prdvach na pouZivanie APV IVeS v silade s tymito zé&sadami
a licenénymi podmienkami.

Z pouzivatelského hladiska rozoznévame 2 typy licencii k APV [VeS:

2.1. SINGLE-LICENCIA (SL) — dovoluje pouZivat jednu képiu konkrétneho APV IVeS na jednom
pocéitaci zakaznika.

2.2. MULTI-LICENCIA (ML) — umoZriuje zakipeny SW produkt IVeS prevédzkovat u jedného zékaznika
na vigcerych pocitacoch (ich pocet méZe byt limitovany resp. neobmedzeny, podfa typu multi-
licencie APV a je uvedeny v aktuélnom cenniku APV IVeS). Rozhodujicou skuto&nostou pri multi-
licencii je prédvo prevédzkovatela pouZivat APV na viacerych poéitatoch bez ohfadu na to, ¢ dané
APV IVeS je instalované iba raz na server zékaznika (vyuZivané viacerymi klientskymi stanicami)
alebo je instalované na viacerych klientskych pocitacoch zékaznika (v rémci jednej prevédzky)
osobitne.

Stcastou licenéného oprdvnenia pre prevadzkovatefa APV IVeS je aj instalaéné médium s aktuéinou

verziou a pouZivatelskou dokumentéciou predmetného APV IVeS a prévo na sluzby STP, poskytované

organizaciou IVeS odo drfia ziskania licencie do konca kalenddrneho roka resp. do zmluvne
dohodnutého détumu ich obnovenia v nasledujicom roku. PouZivatel mé prévo prevédzkovat' vSetky
nizsie verzie (pripadne DOS verzie) predmetného APV IVeS a vyuZivat k nemu odpovedajice sluzby

STP.

Cena licencie, tj. préavo na pouZivanie APV IVeS na dobu neurditi, zahfiia v sebe aj poplatok za

poskytovanie sluzieb STP k APV IVeS organizéciou IVeS do konca kalendérneho roka, v ktorom tieto

préava boli nadobudnuté resp. do zmluvne dohodnutého datumu ich obnovenia (spravidla na 12

mesiacov). Aktudlny cennik APV IVeS je platny na prisiusny kalendérny rok a je zverejneny na portéli

IVeS.\ IVeS si vyhradzuje prévo pripadnej Gpravy ceny vZdy s ucinnostou od 1.1. nasledujiceho

kalendérneho roka.

Poplatky spojené s poskytovanim sluZieb STP k APV IVeS sa hradia na urtité asové obdobie (spravidla

Jjeden rok). Po uplynuti dohodnutého &asového obdobia v pripade potvrdenia z&ujmu objednévatela

(uhradenim vystavenej zélohovej faktiry) sa poskytovanie sluZieb STP kaZdoroéne obnovuje. Cena za

sluzby STP na obdobie 12 mesiacov predstavuje 30 % z aktuélnej ceny prislu$ného APV [VeS v danom

roku. V pripade neuhradenia poplatku za sluzby STP na konkrétny SW produkt |VeS v dohodnutom
termine obnovenia tychto sluZieb je zékaznik vyradeny z evidencie registrovanych zékaznikov IVeS.

Takyto zékaznik v nasledovnom kalendérnom roku méZe tieto sluZby op&tovne obnovit len po ich

Uhrade za predchéadzajici rok.

Zmluvne dohodnuty datum obnovenia sluZieb STP je zmluvnymi stranami akceptovany jeden konkrétny

datum v roku, ku ktorému je moZné zru$it resp. obnovit sluzby STP na prevédzkované APV IVeS.

Uhradenim ro¢ného poplatku mé zékaznik prévo na sluzby STP k APV IVeS na prisludny kalendérny rok

resp. v dohodnutom &asovom intervale spravidla 12 mesiacov.

Sluzby STP k APV IVeS zahffiaju:

7.1. Product support — technicky, systémovy a aplikaény hot-line, stvisiaci s prevédzkou a pouZivanim
APV IVeS, ktory je realizovany:

- vpracovnych drioch v Sase od 8% — 16® na kontaktnych telefonickych Cislach IVeS (aktuéiny
zoznam je uvedeny na portéli IVeS — internetovej adrese www.ives.sk)



10.

11.

12.
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14.

Priloha €.2

- on-line dostupné elektronické sluzby v sieti internet pre registrovanych prevadzkovatelov a
pouZivatelov APV IVeS prostrednictvom viacerych foriem elektronickej komunikacie cez
informacény a komunikacny portél IVeS.

7.2. Software updates — prévo ziskat servisné aktualizécie podporovanych SW produktov IVeS resp.
nové (inovované) verzie po¢as obdobia predplatenej sluzby STP na prislusny rok. V ramci tejto
sluzby organizécia IVeS je povinna:

- zasielat bez poplatku koncovym pouzivatefom na déatovych médidch nové verzie APV IVeS
(software updates) resp. po dohode s objednévatefom inovované verzie (software upgrades)
S popisom realizovanych zmien (aktualizovanou dokumentéciou)

- spristupnit informécie o chybach APV aumozZnit stiahnutie (download) opravnych stborov
(patch-ov) z portélu IVeS vetkym regfsrrovanym zakaznikom.

Prévo pre pouZivanie konkrétneho APV I\VeS (licencia) nie je bez sthlasu zhofovitela (organizacie IVeS)

prenositelné na iny prévny subjekt s vynimkou vzniku néstupnickej organizécie, ktord v plnom rozsahu

preberé vSetky pévodné zmluvné préava a povinnosti svojho predchodcu, ktory zanikol vymazom

z obchodného registra resp. na zéklade rozhodnutia svojho zriadovatefa.

Organizécia IVeS poéas doby platnosti sluZzieb STP sa zavazuje:

9.1. udrziavat APV v prevadzkovatelnom stave, sledovat legislativu predmetného APV a prisp6sobovat
APV legislativnym zmenam najneskér ku driu ich platnosti,

9.2. vykonédvat beznt GdrZbu dodanych programov, tj. odstrariovat’ vSetky odchylky APV od popfsanych
cinnosti v dokumentécii. Doba na odstréanenie chyb je najviac 14 pracovnych dni od nahlasenia
objednévatelom,

9.3. po odstréneni chyby a otestovan! funkcnosti upraveného programového vybavenia odovzdat
pouZivatelom novu verziu APV s popisom vykonanych zmien,

9.4. posudit apo dohode s pouZivatefom realizovat dalSie poZiadavky, ktoré vyplynt z praktického
pouZivania systému.

PouZivatel APV |VeS sa zavazuje:

10.1.nezasahovat’ do prevzatého programového vybavenia a nevykonédvat do pouZfvanych tdajovych
zékladnf Ziadne zmeny bez sthlasu zhotovitela,

10.2.pouZivat prevzaté APV len na zariadeniach, pre ktoré bolo vytvorené,

10.3.vyhotovovat képie programového vybavenia len pre svoje prevadzkoveé potreby,

10.4.neposkytovat’ programové vybavenie, ani jeho ¢&ast' (v pévodnej alebo akejkolvek inej upravenej
podobe), jeho kbpie, ani dokumentaciu k nemu tretim osobém,

10.5.pouzivat APV IVeS len pre viastné potreby, zabezpelit jeho autorskiu ochranu tym, Ze v pripade
rozs$irovania informéacie o APV (publikaéna forma, prevadzkovanie a pod.) bude jednoznalne a
zretelne uvadzat’ autora produktu.

Nutnou podmienkou pre komplexné vyuZivania sluzieb STP pre jednotlivé APV IVeS je registrécia
zékaznikov na portéli IVeS, ktorej vysledkom je ziskanie opravnenia pre pristup k informacnym zdrojom
publikovanym na portéli a moZnost aktivnej komunikécie nad portdlom (diskusné skupiny, download,...).
Sluzby, stvisiace s prevadzkovanim a pouZivanim APV IVeS nad rémec sluZieb STP tj. asistentné
sluzby technickej podpory u zékaznika napr. prvotna inStalédcia konkrétneho APV IVeS, indtalacia
upgrade resp. update, systémové nastavenia, antivirova ochrana, $koliaca a konzultatna Cinnost' resp.
oprava poskodenych databédz su poskytované za Uhradu na zéklade objednavky. Jednotlivé poZiadavky
zakaznikov su realizované rieditefskymi kapacitami IVeS resp. prostrednictvom kapacit servisnych
partnerov IVeS (ich kontaktné tdaje st zverejnené na portéli |VeS).

Prevadzkovat APV IVeS bez zaskolenia pouZivatefov na pracu s APV IVeS sa nedoporucuje.

Sucastou ponukanych sluZieb organizécie IVeS je aj Skoliaca Cinnost — organizovanie odbornych

Skolenl, kurzov a seminarov v poc¢ftatovych uCebniach IVeS. Na portéli IVeS su zverejfiované mesacné

plany $koleni, postup prihlasovania na jednotlivé Skolenia a aktualny cennik poskytovanych odbornych

Skolenl na pracu s APV IVeS.

Pouzivanim (instaléciou) APV IVeS dava zékaznik najavo svoj stihlas s tymito zasadami a licenénymi

podmienkami  legédineho pouZivania SW produktov IVeS. Zéroveri si je vedomy, Ze v pripade

neopravneného prevéadzkovania APV IVeS resp. jeho pouZivania v rozpore stymito zésadami

a licenénymi podmienkami je organizécia IVeS oprdvnenéd zahdjit sudnou cestou vyméhanie $kody

a uslého zisku z toho plyndceho.
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